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INFORMACE PRO ZAJEMCE O
PECOVATELSKOU SLUZBU OD 1.1.2024

(jednani se zajemcem o sluzbu)

DOMOV Bystré, o.p.s. je obecné prospesna spolecnost poskytujici peCovatelskou sluzbu.

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni ocitli v nepfiznivé socidlni situaci

a vyzaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovana v jejich domacnosti na zaklade
individudlnich potieb. Jedna se o komplex sluZeb.

Poskytovani pecovatelské sluzby v domacnosti uZivatell je zajisténo tak, aby mohli i nadale
zit maximalni dobu ve svém pfirozeném prostiedi, s Gsilim o zachovani vlastni
sobéstacnosti. Sluzbu 1ze kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.

Forma pecovatelské sluzby
Terénni forma péce: pracovni dny, 7:00-20:00, vikendy, svatky — 7:00-19:00 hod.
— sluzba je poskytovana u vas doma

Ambulantni forma péce: pracovni dny pondéli — patek od 8:00 — 10:00, 13:00 — 15:00 hod.
— sluzba je poskytovana v naSich prostorach

Komu je pecovatelska sluzba urcena:

e seniortim

e o0sobam se zdravotnim postizenim od 18 let véku

e osobam s chronickym onemocnénim od 18 let véku
Seniorem je osoba pobirajici starobni diichod.

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vymezuje zdravotnim postizenim jako télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou
¢init osobu zdvislou na pomoci jiné osoby. Druhy zdravotniho postizeni — té€lesné, mentalni,
kombinované, osoby s duSevnim onemocnénim.

Osoba se nachazi v neptiznivé socidlni situaci, ktera je zpisobena v€kem ¢i zmeénou
zdravotniho stavu. Osoba ji neni schopna sama fesit a potfebuje pomoc druhé osoby ¢i
socialni sluzby.
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Cilem pecovatelské sluzby je ¢lovék, ktery:

e zlstava ve svém domacim prostiedi

e ma moznost zachovavat v maximalni mozné mite svoje schopnosti, dovednosti
a zvyklosti

e ma zachovany svoje pfirozené vztahy a vazby s okolim, rodinou, ptateli ...

e sohledem na svlij zdravotni stav a sobéstacnost uplatnuje vlastni viili (rozhodovani,
aktivni spoluti€ast pfi pfijiméani jednotlivych ukonii vyuzivani zachovanych télesnych
a dusevnich schopnosti, apod.).

Sluzbu lze odmitnout pouze:

(v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist)
e neposkytujeme-li sluzbu, o kterou osoba zada
e neni-li poskytovani sluzby mozné z kapacitnich divodii
e pokud zdravotni stav osoby vylucuje poskytnuti socidlni sluzby (tzn. sluzba
nefunguje kdykoliv na zavoladni, osoba vyzaduje intenzivni lékatfskou péci, sluzba
nema specializovany personal, osoba vyZzaduje specialni diety)
e pokud osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, byla v dob¢ kratsi 6 mésicti

pred podanim nové zadosti vypoveézena smlouva o poskytnuti téze socialni sluzby,
z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze ,,Smlouvy*

e osoba neni v socialng neptiznivé situaci

Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby

O pecovatelskou sluzbu je tfeba pozadat na formuléfi, ktery je mozné si vyzvednout:
e v kancelati DOMOV Bystré, o.p.s. (diim s peovat. sluzbou), Skolni 453, Bystré
e 7zadost je mozné stahnout a vytisknout z webovych stranek www.domovbystre.cz

e 7adost miize byt na pozadani dorucena osobn¢ pracovnikem pecovatelské sluzby

e na obecnich a méstskych uradech v obcich: Bystré, Hartmanice, Nedvézi, Svojanov,
Rohozn4, Trpin, Sulkovec, Nyklovice, Dale¢in, Korouhev, Bohuiiov, Vitéjeves,
Jedlova, Rovecné, Béla nad Svitavou, Banin, Lavi¢né.

Pracovnik pecovatelské sluzby Vam dle potieby pomtize formulaf vyplnit.

O poskytovani peCovatelské sluzby se uzavira pisemna smlouva na zaklad€ posouzeni, ze

socialni situace zdjemce je vyhodnocena jako neptizniva (zdkon o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb.)

Pecovatelska sluzba je poskytovana za thradu dle aktualné platného Ceniku.
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Struény piehled potieb, které pecovatelska sluzba napliuje
Presné informace jsou obsazeny v dokumentu Metodika vikonit pecovatelské sluzby, ktery na
vyzadani predlozime.
Potreba zajiSténi ¢i dopomoci s osobni hygienou nebo podminek pro hygienu
v domacnosti uZivatele sluzby nebo v prostorach pecovatelské sluzby
e pomoc pii osobni hygiené,koupel/sprchovani — pomicky k zajisténi ikonu ma
uzivatel své
Priprava a podani jidla
e ohfati ¢i pfiprava stravy, ptiprava jidla na talit, dle potfeby napt. nakrajeni, namleti
stravy, pfiprava a naliti napoje, nakrmeni
Potieba pomoci pri svlékani a oblékani véetné specialnich pomiicek
e pomoc s vybérem vhodného obleceni, nachystani obleceni a obuvi, oblékani
a svlekani odévu atd., dale napt. ortopedickych pomicek, naslouchatka, pouzivani
kompresnich pomtcek
Potieba bezpecéného pohybu, pomoc p¥i prostorové orientaci
e pomoc pii pohybu uzZivatele po byté nebo domé formou ptimého doprovodu
(uzivatel se pracovnika drzi) nebo nepiimého doprovodu (pracovnik pokyny provazi
uzivatele), komunikace s uzivatelem napomadhajici prostorové orientaci
Pomoc pri prostorové orientaci, pomoc pri dodrzovani denniho rezimu
e pomoc pii dodrzovani denniho rezimu, pfipomenuti pravidelné aplikace 1éCiv, které
uzivatel ma predepsané oSettujicim Iékatem, dodrzovani pitného rezimu, vizualni
kontrola psychického a télesného stavu uzivatel
Pomoc p¥i piresunu na lizko, vozik

e podpora a pomoc v priab&hu piesunu, pomoc pii zvedani, ptidrZeni pii piesedani na
ltzko ¢i vozik, pomoc s ulehnutim a piikrytim uzivatele, pfistaveni a uklizeni vozik
Pomoc pii pouziti WC, vyména inkontinenénich pomitcek

e doprovod na wc, toal. kfeslo, vyneseni a umyti toal. kiesla, mo€ové lahve, pomoc
s vyménou inkopomticek a vyména sbérného sacku ...

Dovoz obéda

e Zajisténi stravy— prostfednictvim dovozu obédu, pomoci pii ptiprave jidla a piti
v domécnosti, uvafenim ¢i ohfatim jidla. Uzivatel pouZziva sviij termo jidlonosic.
Obédy se odebiraji pouze ze Zékladni Skoly Bystré a Rohozna. Pecovatelka predava
uzivateli obéd osobn¢, nesmi obéd ponechat poloZzeny napt. u vchodovych dveti. Na
vyslovené prani uzivatele, v dob¢ jeho neptitomnosti doma (v dobé dovazky) a po
dohodé s pecovatelkou, je mozné na dobu nezbytn¢ nutnou dohodnout jinou
moznost predavani dovezenych ob&dl, napt. ponechéani u sousedi, vloZzeni
jidlonosice do ptipravené skiinky apod.
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Dovoz obéda je jen pouze pokud neni v obci komercéni firma nebo uzivatel potiebuje
pomoc s podanim a piijmem obéda.

Potieba pomoci s péci o0 domacnost

Uklid — davani vé&ci na své misto, zameteni, myti nadobi,vysavani, utirani prachu,
stirani podlahy, urovnani véci, umyti diezu, uklid nakoupenych potravin, umyti wc
a koupelny, vyneseni, umyti a dezinfekci nddoby pfti pouziti toaletniho kiesla,
vyneseni odpadk, ustlani lizka, pievleceni lozniho pradla, zalévani kvétin a dalsi
veskeré prace spojené s udrzovanim domécnosti.

Uklid velky — uklid po malovani, tiklid sezonniho charakteru — myti oken, sundavani
a véSeni zaclon, myti a le$téni ndbytku a dveti, myti radiatorti, ¢iSténi koberctl,
ometeni pavucin, myti osvétlovacich téles, rozsahlejsi stirani prachu na skiinich,
uklid ve sktinich, tklid ve skiinkach kuchynské linky, omyti obkladd v kuchyni,

v koupeln¢ a na WC, myti obkladli za spordkem, uklid spolecnych prostor domu —
chodby, balkon ptiléhajici k bytu, tklid pfed domem, v zimnich mé&sicich shrnovani
sn¢hu, atd. Myti oken otviranych do volného venkovniho prostoru neposkytujeme.
Uklid se provadi vzdy vlastnimi uklidovymi prostiedky uZivatele.

Uzivatel je povinen, k fadnému provadéni peCovatelskych tkont, opatfit
odpovidajici technické vybaveni, napt.: vysavac, smetak, mop, hadr, dostatecné
mnozstvi uklidovych, Cisticich a dezinfek¢nich prostiedkti apod. Sluzba miize na
myti oken pouZit svilj vlastni parni Cisti¢ oken.

Donaska vody — nanoSeni vody do zasoby z vodovodniho zdroje v patficnych
nadobach

Topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva — rozdélani ohné v kamnech,
piiloZeni do kamen a zajiSténi kamen. Ptipravou topiva se rozumi doneseni uhli

a dfivi do bytu uzivatele, (nikoli skladani uhli a Stipani dieva), vyneseni popela,
nanoSeni zasob uhli a dfivi na cely den nebo vikend. Pii topeni v kamnech musi byt
pecCovatelka fadné sezndmena s jejich obsluhou. Pouzivané nadoby na donasku topiva
musi byt bezpecné a pfiméfené velké — do nosnosti 10 kg.

Prani pradla v domacnosti uZivatele

Provadi se pouze tklid prostor, které uzivatel obyva, které kazdodenn¢ vyuziva.

Nakupy a pochiizky

Nakupy — nakup bézny, nadkup, jehoz polozky neptesdhnou 15 kg. Pecovatelka
nakupuje zbozi z obdrzenych finan¢nich prostredkii uzivatele. UZivatel je povinen
mit pfed ndkupem pfipraven pisemny soupis véci, které si pieje nakoupit (ptipadné
pecovatelka pomlze uzivateli seznam sepsat). Soupis nakupovanych véci a finan¢ni
hotovost na ndkup mize uZivatel pfedat 1 v rdmci pfedchozi navstévy pecovatelky. Po
nakupu pe€ovatelka nakup vyuctuje (na vSechny nakoupené polozky dolozi uétenku)
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a vrati zbytek finan¢nich prostfedkii uzivateli. PeCovatelka nakupuje zbozi pouze za
finan¢ni hotovost uzivatele, nesmi provadét platbu kartou. Pti piebirani financni
hotovosti od uzivatele ptreda potvrzeni o velikosti financniho obnosu, které uzivatel
podepise, stejné tak pfi vyactovani. Patii do n€j 1 pomoc s vytizenim ndkupu ptes
internet.

e Nenakupujeme tvrdé alkoholické napoje nez je bézna spotieba (cca 1 litr za mésic).
Pivo maximalné 1x tydné v rozsahu 5 lahvi, vino maximalné 1x tydné v rozsahu
1 lahve. PS si vymezuje pravo smluvné upravit Giplné nenakupovani alkoholu,

v ptipad€, Ze ma zkuSenost (viz zdznamy z péce), Ze uzivatel poziva alkohol v mife,
ktera ovliviiuje priibéh sluzby.

e Pochiizky — vyzvednuti 1¢kti v 1€ékarné, receptii u I1€kate nebo prodejné zdravotnich
potieb, platby na posté, vyfizovani zalezitosti uzivatele na uradech, donéaska pradla
znebo do pradelny poskytovatele, ikony spojené se zajiSténim stravy, odhlaSeni nebo
piihlaSeni obédl, uhrada obédi ...

e Velky nakup, oSaceni, vybaveni domacnosti — nakup zékladniho i drobného oSaceni
po zjisténi velikosti, ndkup zakladniho vybaveni domécnosti, bez pfitomnosti
uzivatele, nakup ptesahujici 15 kg.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, obstaravani osobnich
zaleZitosti, zajiSténi prav a opravnénych zajmui

e kontakty na vefejné sluzby, doprovod na vefejné instituce, k 1ékafi, na postu
(k doprovodu je mozné pouzit vozidlo PS), prochazky, nakupy v doprovodu sluzby

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla v pradelné poskytovatele — ambulantni
sluzba
e vcené za 1 kg jsou zahrnuty praci prostiedky, Zehleni ptipadné drobné opravy (ptisiti
knofliku, poutka na kabat, zaSiti malé dirky). Nezasivdme ponozky. Pradlo
jednotlivych uzivatelll se pere samostatné. Za pradlo siln€ znecisténé se povazuje
takové pradlo, které vyzaduje opakované prani, kazdé prani je ti¢tovano.
Telefon v zajmu uZivatele

e je pracovnikem proveden, pokud ji o to uzivatel pozada, protoZe neni schopen sam
vyfidit. Jedna se o situace — zmény obédl a kontaktovani kontaktni osoby na zadost
uZzivatele (ne v mimotadné situaci)

o dle potieby objednéani uzivatele k 1ékafi, na pedikuaru ...
Doprava

e doprava autem PS — doprava automobilem peCovatelské sluzby
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e pecovatelka navstivi uzivatele dle dohody ve smluveném case, aby dohlédla na
uzivatele a presveédcila se, ze uzivatel nijak nestrada, je v poradku, nic mu nechybi.

Jde o zajisténi pocitu jistoty a bezpeci pro uzivatele. MoZny je také neptimy dohled—

telefonicky.

e Volnocasové aktivity s uzZivatelem, trénovani paméti, povidani si.

Zapiijceni kompenzac¢nich pomtcek
e toaletni kiesla, choditka, voziky, stolek k 1tizku, antidekubitni seddky, sprchovaci

zidle, nastavec na wc ...
e zapujCeni je 14 dni bezplatné, kdy uzivatel pomicku vyzkousi, nasledné mu muze

pracovnik pomucku pomoci zajistit nebo ji uzivatel hradi dle aktualniho Ceniku.
e sluZba nezaplijcuje mobilni vanu na vyzkouseni bez pfitomnosti pracovnika

UKON PECE

SPECIFIKACE

jakykoliv tikon ¢i péce

péce je uctovana minimalné v rozsahu Sminut

provedeni dvé PSS

uctovani ¢asu obou (toto neplati, pokud je tikon proveden
z diivodu bezpecnosti pracovnikii)

obchod a posta v Bystrém

minimalné 25 min/1 obchod
+ 10 min. kazdy dalsi obchod — pochtizka

nakup v Policce

minimalné 45 min — pochiizka

nakup ve Svitavach

minimalné 90 min — pochiizka

1€karna Bystré, pochlizka lékat,
hrazeni obédt

minimalné 15 min — pochiizka

nakup v Bystrém pro
bydlici mimo Bystré i 1ékarna

pfipocitat k ndkupu + 15 min

pradlo do a z pradelny

15 min pochiizka (to je dovoz a odvoz dohromady)

ambulantni hygiena

uklid koupelny — minimaln€ 25 min + 10 minut poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

doneseni obéda od komerc¢ni firmy

minimalné 10 min — pochiizka, 1 kdyZ vyzvednuti u dvefi
domu

dovoz dvou obéda

uctuji se dva obédy,
pokud je v 1 jidlonosi¢i — uctuje se 1 dovoz

doprovod

doba kdyz doprovazime, netidime auto nebo ho fidi jiny
pracovnik
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doba kdyz sedi uzivatel v auté a jede jen s jednim

doprava pracovnikem sluzby

prepoctena cena provedeného ukonu dle Ceniku a pak je

mimotadny ukon vyuctovana v této cené doba nasmlouvaného ukonu

neodhlaseni péce do 7:00 hod.
rano

15 minut tkonu, pokud pracovnik dojel k uzivateli navic
cesta 10 K¢/km

pouzivani ochrannych pomucek
pokud je uzivatel covid pozitivni

pripocitat ke kazdé navstéve spojené s pouzivanim
pomiicek 20 minut péce

pfineseni/ptivezeni kompenzac.

uctovano 10 minut pochtizky (pokud v rdmci jedné

pomiicky k zapijceni navstévy odvoz i dovoz, uctuje se 1x)

je mozné ji nahradit 5% zapijcenim pomucky —

14 denni bezplatnost pomucky napft. .vozik k ptepravé do koupelny

pokud pracovnik vykonal doprovod napt. do nemocnice
auzivatel zde ziistava, hradi zpate¢ni cestu v rozsahu poctu

uhrada kilometra ujetych km na pracovisté sluzby do Bystrého

péce dvéma osobam v domacnosti |rozuctovava se dle skutecné spotiebovaného casu

O vikendech a svatcich se neposkytuje dohled, velky a tydenni Uklid ani ambulantni péce.

Planovani sluzby

Pecovatelska sluzba je Casové planovana sluzba, ¢as sluzby je poskytovén dle
individudlnich potifeb uzivatele. Z provoznich diivodi je ale mozné ¢as o + 30 minut
posunout. Pokud by byla doba delsi, je o tom uzivatel telefonicky informovéan dopiedu nebo
co nejdiive od okamziku provozniho divodu.

Uzivatel mize pozadat o ptesunuti doby tkonu sluzby ze zdvaznych divodi, napt. navstéva
1€kate. Sluzbu o tom informuje dopiedu, nejpozdéji do 7:00 hod. rano. Pokud tak neucini,
uctuje se mu tkon v trvani 15 minut a v ptipad¢, Ze peovatelka musela pro dopravu

k uzivateli pouzit sluzebni auto, je nauctovana navic cesta — 10K¢/kilometr.

Vyuctovani za poskytnuté sluzby, ihrada za sluzbu

Do 10. v mésici ptedlozi pracovnik sluzby uzivateli dvé stvrzenky, na kterych je

uvedena vyse thrady a doba péce za predchozi mésic. Uzivatel hradi sluzbu bezhotovostné
nebo hotové. UZivatel hradi sluzbu sdm nebo ji hradi kontaktni osoba ¢i jind osoba blizka.
Uhrada za pé¢i je provedena nejpozdgji do 20. v mésici, jedna stvrzenka zistava uZivateli,
jedna sluzbé.

Pii hrazeni v hotovosti podepisuje stvrzenku jak hradici osoba, tak pracovnik sluzby
vybirajici hotovost. Podpis je povazovan za souhlas s vysi uhrady.

PS — Identifikator: 9594872
DS - Identifikator: 6955836
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Hrazeni sluzby pfevodem na ucet — platici osob& odchazi na email naskenovana stvrzenka.
Za souhlas s vysi uhrady se povazuje provedeni platby na ucet organizace. Uzivatel dostava
do ruky papirovou podobu stvrzenky.

Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je pracovnik peCovatelské sluzby, ktery uzivateli prevazné poskytuje
sluzbu. S uzivatelem sluzbu planuje a vyhodnocuje jeji prabéh a cile, tzv. individudlni plan.
Individualni plany jsou vypracovavany pisemné a podili se na nich dle potieby ostatni
pecujici (napf. rodina).

Kontaktni osoba

Kazdy uzivatel uvede minimalné€ jednu kontaktni osobu, které je sluzbé opravnéna sdélovat
informace o pribchu sluzby, fesi se sluzbou mimotadné situace pii péci (napi. kdyz uzivatel
neotevira dvefe bytu) ¢i je uzivatel ohroZen na zdravi ¢i majetku. Kontaktni osoba je
opravnéna piebrat Ci predat kli€ od bytu uzivatele, vyrovnat ¢i pievzit pieplatek za sluzbu.

Pokud si uzivatel nepieje, aby méla kontaktni osoba né€ktera z téchto prav, informuje o tom
Prvni moznost se k tomuto vyjadfit je jiz pfi podani zadosti o PS.

Uzivatel ma pravo:

e na pln¢ respektujici, podporujici a individudlni ptistup pti poskytovani sluzby
e pozadat o Casovy presun ukonu pecovatelské sluzby /vyhovéno bude dle provoznich
moznosti
nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena
pozadat o zménu klicového pracovnika
odmitnout poskytnuti sluzby
zménit kontaktni osobu a omezit rozsah jejiho informovani
kdykoli od smlouvy o pec. sluzbé odstoupit bez udani divodu
podat stiznost, podnét, pfipominku k praci peCovatelské sluzby — pisemné ¢i Gstné —
vice viz. Informace pro uzivatele peovatelské sluzby
e pozadat sluzbu o mimotadny tkon nepravidelného charakteru — napft. jednorazovy
nakup
e poskytnout sluzbé kli¢ pro vstup do bytu nebo pro mimotradné situace — sepsani
dokumentu Ptedéni a ptevzeti klice
Uzivatel ma povinnost:

e informovat peCovatelskou sluzbu o zdravotnich rizicich vyplyvajicich z jeho
zdravotniho stavu, ktera by mohla souviset s poskytovanim péce

e oznamit zménu kontaktnich tidaji — telefon, email
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pouzivat ochranné pomticky v ptipadé onemocnéni nebo jako prevenci — napf.
respirator proti onemocnéni covid-19

mit zajistény potiebné pomucky pii péci nebo se dohodnout se sluzbou na jejich
zabezpeceni — rukavice pro pracovniky sluzby, uklidové prostfedky, kompenzaéni
pomucky, Cistici prostfedky ...

zvolit si kontaktni osobu

zajistit bezpecné prostiredi pro sluzbu — pred pracovnikem uZivatel nekouti, dodrzuje
zakladnich hygienické pravidla, nema volné pusténé zvite v byté,

hradit v€as pe€ovatelskou sluZzbu dohodnutym zplisobem

nejpozdéji do 7:00 hodin t€hoz dne, kdy ma byt sluzba poskytnuta, oznami
pracovnikovi sluzby zruSeni nesmlouvaného tkonu

respektovat, Ze pracovnici nesm¢ji ptijimat od uzivatelt darky ani drobného
charakteru

pokud se pouzivaji kamery k monitorovani pohybu a bezpeci klienta, jsou po dobu
péce vypnuty

Sluzba ma povinnost:

dodrzovat ml¢enlivost o uzivateli sluzby a jeho osobnich zaleZitostech, véetné
prubéhu a podminkach sluzby

z provoznich diivoda ptesunout po dohod¢ s uzivatelem cCas sluzby — jedna se

o0 mimotadné situace

vést zaznamy o priabéhu provedené péce a individualné planovat sluzbu
poskytovanou uZivateli

dodrZovat aktualni Standardy kvality socialnich sluZeb a ptislusné metodiky
zachazet s osobnimi idaji uzivatele jako s citlivymi

podporovat uzivatele v jeho schopnostech a dovednostech

informovat uzivatele pokud je zfejmé, ze se z provoznich divodi nedodrzi cas

+ nasmlouvaného ukonu

stanovit klicového pracovnika

pouzivat ochranné pracovni pomucky — dezinfekce, rukavice, respiratory..

pracovnici DOMOYV Bystré, o.p.s. nesméji od uzivatele piijimat zadné financni dary
¢1 pozornosti, nesmi piijimat jakékoli vyhody majetkové povahy

vratit kli¢ kontaktni osob¢ pokud je uZivatel hospitalizovan nebo bude mimo domov
déle nez tyden
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Sluzba ma pravo:

e odmitnout provedeni tkonu, ktery by byl v rozporu s cili peCovatelské sluzby
a s moralnimi a etickymi pravidly sluzby

e vymeénit klicového pracovnika z vaznych provoznich davodi

e piesunout ¢as sluzby v mimotadné situaci

e nabidnout uZivateli podporu a pomoc, které by byly s ohledem na situaci uZivatele
vhodné

e byt v kontaktu s kontaktni osobou uZzivatele

e spolupracovat s ostatnimi soc. a zdrav. sluzbami, které uzivatel vyuziva

e ukoncit smlouvu, pokud doslo k vyfeSeni neptiznivé socidlni situace — na zéklad¢
vyhodnoceni zajisténi potieb uzivatele, uzivatel jiz neni v neptiznivé socidlni situaci

e odmitnout pouzivani kli¢e od bytu uzivatele s odlivodnénim, které je uvedeno
v zaznamu péce

e odmitnout poskytnuti sluzby pokud (napt. Zehleni, vysavani, prani pradla v byté
uzivatele) je elektrické zatizeni, které ma pouzit ve Spatném a nebezpecném stavu

Prava a povinnosti uzivatele jsou zde uvedena jen néktera. Jejich vycet nelze udélat uplné,
protoze neni v nasich silach obsahnout celé spektrum situaci, které mohou nastat.

Ochrana osobnich udaji

DOMOV Bystré, o.p.s. shromazd’uje a zpracovava ze zakonnych divodi, za tc¢elem
vetejného zajmu—poveteni sluzeb obecné hospodatského zajmu (108/2006 Sb.zakon
o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb.) osobni udaje.

O uzivateli sluzby jsou v pisemné a elektronické podob¢ shromazd’ovany a zpracovavany
tyto udaje: identifikacni tidaje, kontaktni idaje, udaje potifebné pro poskytovani sluzby ,
identifika¢ni udaje kontaktni osoby. Udaje nejsou predavany tietim osobam.

Pecovatelska sluzba bezplatné

Pecovatelska sluzba se poskytuje bez thrady dle § 75 odst. 2, zakona ¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbéch:

—ucastnikim odboje

— osobam, kter¢ jsou ucastny rehabilitace dle zdkona ¢. 119/1990 Sb.

— osobam, kter¢ byly v tabote nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize rozhodnuti
o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb.

— pozlstalym manzelim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pfedchozich tfech bodech
a star§im 70 let

Tato vyjimka se vztahuje na zakladni ¢innost, ne na fakultativni tikony.
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Kontakty:

vedouci pecovatelské sluzby, Be. Jana Jilkova — 734 779 283

socialni pracovnik, Martina StfeSiidkova, DiS. — 722 358 855

feditelka DOMOV Bystré, o.p.s., Mgr. Marie Stouradova — 607 785 488

Platnost dokumentu od 1.1.2024
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