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INFORMACE PRO UZIVATELE
DENNI STACIONAR od 1.7.2025

Tento dokument je predan pri podpisu smlouvy
Kontakty:
Martina Stfesnakova, DiS, vedouci Denniho stacionare, tel.: 722 358 855
Pracovnici pfimé péce stacionare, tel.: 733 556 430
Mgr. Marie Stouracova , feditelka DOMOV Bystré, o.p.s., tel.: 607 785 488
Klicovy pracovnik

Kli€¢ovy pracovnik je pracovnik sluzby DS, ktery s uZivatelem sluZzbu planuje a
vyhodnocuje jeji pribéh a cile, tzv. individualni pldn. Individudlni plany jsou
vypracovavany pisemn¢ a podili se na nich dle potfeby ostatni pecujici (napi.rodina).

VAaS KliCovy pracovnik Je: ....oooviiiiiiii i tel.: 733 556 430,
je mozné ho telefonicky kontaktovat v pracovni dny v ¢ase od 7 hod. do 15.30 hod.

Denni stacionar poskytuje ambulantni formu péce: sluzba je poskytovana v naSich
prostorach v pracovni dny v ¢ase od 6.30 -15.30 hod.

Dalsi dilezité informace:
1 Zména Kklicového pracovnika — z provoznich divodd mize dojit ke zméné
kli¢ového pracovnika. O této skute¢nosti budete vzdy predem informovani.

2 Smlouva o poskytnuti sluzby DS — ve smlouvé jsou uvedeny ¢innosti, které budou
klientovi poskytovany. Jestlize klient pozaduje ¢innost nad ramec dohodnutych ukont
sluzby DS, pracovnik mu doporuci, kde si danou sluzbu miize zabezpecit /kadetnik,
pedikér apod./

3 Obédy
Odhlaseni a prihlaseni obéda je mozné vzdy den pfedem nejpozdéji do 14:00 hod.
osobné& nebo telefonicky u pracovnika sluzby.
Uzivatel, ktery je neplanované mimo domov (hospitalizovan v nemocnici) a ma na
tento den obéd piihlaSen, musi obéd 1 dovoz za tento den zaplatit, 1 kdyZ obéd osobné
nepievezme. Na nasledujici den, pokud nenastane zména, je automaticky odhlasen do
doby, nez se sdm opét piihlasi. Neodebrany obéd se pracovnik snazi ptedat kontaktni
osobé¢ nebo s nim nalozi dle pokynii kontaktni osoby.
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4 Zakladni socialni poradenstvi

Uzivatel sluzby ma pravo vyuzivat zdarma zékladni socialni poradenstvi a to v pracovni
dny dle telefonické domluvy s vedoucim DS.

5 Vyuctovani a placeni sluzby

Do 10. dne nasledujiciho mésice vypracuje vedouci DS vyuctovani sluzby DS za
pfedchozi mésic. Uzivatel /opatrovnik, kontaktni osoba, osoba blizkd/ ji uhradi hotové
nebo bezhotovostné /€. 0. 1280294369/0800 / do 30 dnli od vystaveni stvrzenky.
V ptipadé platby v hotovosti potvrdi pracovnik DS piebrani penéz svym podpisem na
vyuctovani. U bezhotovostni platby platce uvede jméno klienta a zkratku DS.

6 Kontaktni osoba
V piipadé¢, Ze dojde k necekané hospitalizaci uzivatele ¢i k n¢jaké zdvazné situaci (nédhlé

zhorSeni zdravotniho stavu, ohrozeni na zZivoté), je pracovnik, ktery situaci fesi, povinen
kontaktovat kontaktni osobu, ktera je uvedena v dokumentaci uzivatele sluzby. Kontaktni
osoba muze byt informovana také o pribéhu sluzby, pokud s tim uZivatel souhlasi, ¢1 je
zaroven opatrovnikem. Uzivatel mize informovani kontaktni osoby vzdy omezit nebo
roz§ifit — pracovnik o tom provede zdznam do jeho dokumentace.

7 Stiznosti. naméty, pripominky
Uzivatel ma pravo a moznost vyjadfit se k poskytovani sluzby DS formou podani
stiznosti, pfipominky ¢i ndmétu. Stiznost, pfipominku ¢i ndmét mize podat:
e ustné (i telefonicky) — vhodné nasledné sepsat s pracovnikem DS

4

e pisemné v DS (schranka na stiznosti, pfipominky a podnéty v DS), dopisem nebo
emailem.
Stiznost, pfipominku ¢i ndmét mize podat uZivatel, rodinny piislusnik, opatrovnik nebo
kterykoliv obcan.
Postup pfi feSeni stiznosti

Kazda stiznost mé byt vytizena neprodlené, nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od jejiho
podani. Vedouci sluzby stiznost proSetii, projedna ji s dotyénym zaméstnancem, uzivatele,
¢1 osobami, kterych se stiZznost tyka. Vedouci se snazi ziskat maximalné mozné dostupné
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informace k vypracovani odpovédi na stiznost. Na zéklad¢ zjisténych informaci vyzve
stézovatele (pisemné, telefonicky nebo osobn¢) k projednani stiznosti.

Ustni stiznost je projednana Ustnd, bez sepsani protokolu, pokud to nékterd ze stran
nepozaduje. VZdy se vSak stiznost zaeviduje do Knihy stiznosti. Respektuje se pozadavek
anonymity stéZzovatele. Pisemna stiznost je projedndna a je o ni sepsan protokol, ktery je
zaevidovan v Knize stiznosti. Pokud byla stiznost neanonymni, dostane sté¢Zovatel pisemné
vyjadieni postou. Pokud byla anonymni, je protokol vyvéSen na informacni nésténce v
prostorach DS.

Stézovatel si miiZze k projednéni stiZznosti pfizvat osobu, kterou sam povazuje za vhodnou.
Vedouci DS mé povinnost informovat o kazdé stiznosti feditelku organizace.

Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, pteda feditelka organizace zalezitost
ptedsedovi spravni rady DOMOV Bystré, o.p.s., ktery ji déle projedna: Ing. Sejkora
Miloslav — 775 725 461- Nad KaSparkem 468, 569 92 Bystré

Dale muze stézovatel pozadat o proSetieni vyfizeni stiznosti Ministerstvo prace a socialnich
véci, Na Poticnim pravu 1/376, 128 00 Praha.

Nasledné je mozné, aby se stéZovatel obratil na nize uvedené instituce:

Krajsky utad Pardubice, odbor socialnich véci a zdravotnictvi — Komenského 125, 532 11
Pardubice
Vetejny ochrance prav — Udolni 658/39, 602 00 Brno — mésto telefon: 542 542 111

8 Nékteré mimoradné situace pii poskytovani sluzby DS
A. OhroZeni zdravi i Zivota uZivatele sluzby
Zamgéstnanec vyhodnoti rizika situace v souladu se svoji pracovni pozici a schopnostmi :
1.poskytne prvni pomoc
2.vola RZP
Po odvréaceni tohoto nebezpeci informuje vedouci sluzby, kterd oslovi kontaktni osobu
nebo rodinné piislusniky. Nasledn¢ provede o vzniklé situaci pisemny zdznam. O vSem
informuje feditelku organizace.

B. OhroZeni, zneuziti, poSkozeni ¢i odcizeni majetku uzivateli

Zaméstnanec vyhodnoti situaci v souladu se svoji pracovni pozici a schopnostmi a ptivola
statni policii. MlZe se snazit piipadné nebezpeci odvratit, ovS§em tak, aby nepiecenoval
svoje sily a schopnosti. Nesmi nikdy ohrozit svoje nebo uzivatelovo zdravi a to ani jinych
osob nachdzejicich se v daném okamziku na daném misté.

Registrace: Krajsky ufad Pardubice, €. j. Kra 81823/2023 PS — Identifikator: 9594872
Sp. z.: SpKra 80367/2023 DS - Identifikator: 6955836

PODRORIL"  Krgj Vysocina 3 Pardubicky kraj




. L4 gy .
(O) Domov BySt re O Seton 607 765 434

Pecovatelska sluzba Denni stacionar reditelka@domovbystre.cz
vedoucips@domovbystre.cz vedoucids@domovbystre.cz www.domovbystre cz
telefon: 734 779 283 telefon: 722 358 855 IC: 651 89 337

E. Infekéni onemocnéni u uzivateli sluzby nebo zaméstnancii

Ridi se pokyny Krajské hygienické stanice v Pardubicich-uzemni pracovisté Svitavy — pro
Pardubicky kraj a pokyny Krajské hygienické stanice Vysoc¢ina v Jihlavé pro kraj Vysocina
- Gzemni pracovi§té Zd’ar nad Sazavou.

F. NeohlasSeny odchod uZzivatele z budovy sluzby,

Uzivatelé 1 kontaktni osoby /opatrovnici/ uzivateli jsou pted piijetim do sluzby
informovani o tom, Ze budova DS se nezamyka a setrvani ve sluzbé je dobrovolné. Zvlaste
v pfipad€ uzivateld s demenci informuje vedouci sluzby wuzivatele /kontaktni osobu/ o
krizovém planu, ktery bude pouzit v ptipad¢ odchodu uzivatele z budovy: Jestlize uzivatel
opusti bez ohlaseni budovu béhem doby, kdy je mu dle smlouvy poskytovana péce,
pracovnik DS pokud je to mozné, okamzit¢ informuje vedouci DS. Déle se domluvi s
pfitomnym pracovnikem sluzby a pokusi se uZivatele najit v nejblizSim okoli sluZby.
Jestlize ho nenalezne, informuje o tom vedouci a ta vie oznami na Policii CR. Dale
vedouci sluzby informuje kontaktni osobu.

G. Uraz p¥i vychazce, p¥i pobytu mimo budovu DS

Pracovnik DS pii pohybu mimo budovu DS vzdy zvazi, zda zdravotni stav uzivateli je
takovy, aby s nimi mohl byt pouze sdm. Jestlize tomu tak neni, vzdy odchazi z budovy s
dalS$im pracovnikem, aby byl schopen se o klienty postarat i v pfipadé necekané situace
/ztrata klienta, uraz, nevolnost/. Jestlize vyhodnoti, ze zdravotni situace klientli neni
zvladnutelnd jednou osobou a nema k dispozici pomoc, neopousti budovu DS. Maximalni
pocet klientli na jednoho pracovnika je 4 klienti /v zavislosti na zdravotnim stavu/.

11. OdhlaSeni péce
Dochézka do DS musi byt odhldSena nejpozdéji do 14.00 hod. ptedchoziho dne, kdy ji ma

uzivatel sjednanou. Pokud tak neudini a pracovnik pro uzivatele v ramci svozu jel — je mu
svoz plné natctovan.

12. Zasady pii poskytovani pecovatelské sluzby

dostupnost - sluzba zajist'uje svoz uzivatele do DS

rovny piistup k uZivatelim — sluzby jsou poskytovany osobam bez ohledu na rasu,
nabozenské vyznani, narodnost (v souladu s Listinou prav a svobod)

bezpecnost a odbornost - pii poskytovani sluzby jsou dodrzovany postupy bezpecnosti
prace a sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi zaméstnanci v souladu se zdkonem o
socialnich sluzbach a jejich dal§im vzdélavanim

respektovani individuality a projevii vile uZivatele — piedpokladem této zasady je
dohoda mezi poskytovatelem a uzZivatelem o rozsahu poskytované péce, coz je
zaznamenano v dokumentu Individudlni plan sluzby
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kvalita socialnich sluzeb - predpokladem k napliiovani kvality socialnich sluzeb je
dodrzovani standardii kvality socidlnich sluzeb organizace. Jejich dodrzovéani je
kontrolovano v souladu s organizac¢ni strukturou organizace

Tyto Informace pro uZivatele sluzby navazuji na Informace pro zajemce o sluzbu, se kterymi
Jjste byli seznameni pred podpisem smlouvy. Oba dokumenty uschovejte, abyste v nich mohli
najit potrebné informace. Pokud budete potrebovat cokoliv, v souvislosti se sluzbou

ozrejmit, kontaktujte nds na tel:

Platnost dokumentu od 1.7.2025
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