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Eticky kodex pracovniki DOMOYV Bystré, o.p.s.

Ucelem tohoto kodexu je stanovit zdkladni principy chovdni zaméstnancii pecovatelské

sluzby.

1) Etické zasady zaméstnanci. Zaméstnanci :

1.
2.
3.

vykonavaji svoji praci na zdkladé demokratickych hodnot a dodrzovani lidskych prav
fidi se zakony CR

respektuji jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
ptisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské ¢i politické presvédceni

pracuji zodpovédné a na odborné trovni

ke klientim a ke svym spolupracovnikiim se chovaji s tictou a ptatelsky

nechovaji se nadfazen¢, mocensky a direktivné

svym chovanim usiluji o to, aby kolem sebe vytvareli atmosféru klidu, divéry,
pochopeni, bezpeci a jistoty

umi naslouchat

nemoralizuji, ani nevyndsi ,,mravni soudy*

dodrzuji vSechny vnitroorganiza¢ni smérnice a dodrzuji vSechny zdsady

2) Pravidla etického chovani
a) Ve vztahu ke klientovi:

chrani dlstojnost a lidska prava uZzivateli sluzby

chrani uzivatelovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni

usiluji o to, aby jejich ¢innost sméfovala k maximalnimu uchovani autonomie
uZzivatele

respektuji zapojeni uzivatelli do procesu feSeni jejich problémi

nezneuzivaji uzivatelovo postaveni ke svym profesionalnim ¢i soukromym z4jmim,
nepouziji smérem k uZzivateli nepfiméfenych, nerealnych ¢i jinak nadhodnocenych
piislibl

chrani uzivatelovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni

vytvari podminky k tomu, aby pravo kazdé¢ho jedince na seberealizaci nedochézelo
soucastné k omezeni takového prava druhych osob

dbaji na informovanost uzivatele a pomoc v jeho soucastné zivotni situaci
zachovavaji ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se Zivota a potieb uzivatele
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Zaméstnanci dodrzuji pfi komunikaci s uzivateli tyto zasady :

* hovofii pomalu, srozumiteln¢, s pfimétenou hlasitosti dle sluchovych moznosti
uzivatele sluzby

* pouZivaji klidny a ptatelsky ton hlasu a nezvySuji hlas v konfliktnich situacich

* vhodnym zplsobem ovétuji, zda uzivatel informacim rozumi, a proto ponechavaji
k jeho vyjadfeni dostate¢ny ¢asovy prostor

* udrzuji blizkou télesnou vzdalenost a ve stejné urovni jako je uZivatel

* u sediciho uzivatele nestoji a to v¢etné uzivatell sedicich na voziku, ale posadi se
vedle n¢ho

* uleZiciho uzZivatele si sednou, ptipadné se skloni

* snaZi se o udrzeni Cast¢ho o¢niho kontaktu s uZivatelem sluzby

 dle situace — ptistupnosti uzivatele - vyuzivaji ,,hapticky* kontakt (dotyk, drzeni za
ruku,....)

Specifika zasad komunikace s klientem s demenci :

* ndzornost komunikace (nazorné pomticky a predméty, o nichz se hovoii)

* neklast zbyte¢né otazky, spiSe hovoftit v oznamovacich vétach

* pokud se otazky kladou, je nutno tak, aby byla snadnd odpovéd’ ANO nebo NE

* nevyvracet uzivateli situaci, kdyz je mimo realitu

* nevnucovat uZivateli nazor, se kterym neni schopen se ztotoznit a ktery neni schopen
posoudit

* snazit se o vytvoreni piijemné atmosféry, s ohledem na piedchozi zkuSenosti s
uzivatelem

b) Ve vztahu ke svym kolegiim:

* respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegt

* snaZi se o spolupraci se svymi kolegy tak, aby se ve vysledku zvySovala kvalita jejich
vykonu prace

* respektuji rozdilné nazory a praktické zkusenosti ostatnich zaméstnanct

* pfijimaji kritické pfipominky a vyjadiuji se k nim vhodnym zpiisobem, na vhodném
misté, tedy pouze na pracovisti

* nikdy nehovoii pfed uzivateli nevhodnym ¢i kritickym zptsobem o svych
spolupracovnicich a nehodnoti jejich kvalitu prace

* umi pfedat podstatné informace, aniz by tim porusil zdsadu ml€enlivosti
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Zakladem vztahi mezi pracovniky je vzajemné Cestné, sluSné a spolecensky korektni
chovani.

C) Ve vztahu ke svému zaméstnavateli jsou zaméstnanci:

. odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli

* spoluptisobi pfi vytvaieni podminek, které umozni, aby vSichni zaméstnanci mohli
plnit své povinnosti a zdvazky, které vyplyvaji z ptijatych standarda kvality socidlnich
sluzeb

* pii vykonu svého povolani dava vzdy piednost své profesiondlni odpovédnosti ptred
svymi soukromymi z4jmy

* dbaji na dobrou povést svého zaméstnavatele

* pii vykonu svého povolani dava vzdy piednost své profesiondlni odpoveédnosti pied
svymi soukromymi zajmy

d) Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti zaméstnanci :
* usilyjyi o udrzeni a zvySovani prestize svého povolani
* usilyji o udrZeni a zvySovani své odborné urovné a uplatnéni novych pfistupii a
metod své prace
* zodpovidaji za své prubézné celozivotni vzdélavani

3) Konflikt zajmu

Problémové okruhy, které se mohou vyskytnout, se tykaji :
* konfliktu zdjmu mezi zaméstnancem a klientem
* mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
* mezi klientem a poskytovatelem

Na konflikt zajmu zaméstnanec upozorni svého nadtizeného a ten v souladu s Etickym
kodexem ptijme opatieni k odstranéni konfliktu zajmu.

4) Zavérecné ustanoveni
Tento Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance. Nedodrzovani jednotlivych zésad
je povazovano za poruSovani pracovni kazné, které je feSeno v souladu se Zakonikem

prace.

Vypracovala : Mgr. Marie Stouradova, feditelka
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