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BYSTRE PECOVATELSKA SLUZBA DENNi STACIONAR

becna %54 spoled vedoucips@domovbystre.cz vedoucids@domovbystre.cz
obecné prospésna spoleénost telefon: 734 779 283 telefon: 722 358 855

INFORMACE PRO UZIVATELE
PECOVATELSKE SLUZBY OD 1.7.2024

Tento dokument je preddn pri podpisu smlouvy
Kontakty:
vedouci PeCovatelské sluzby Bc. Jana Jilkova: 734 779 283
socialni pracovnik, Martina Stresniakova, DiS.: 722 358 855
reditelka DOMOV Bystré, o.p.s., Mgr. Marie Stouracova: 607 785 488
Vas klicovy pracovnik je:
kontaktovat ho miiZete v pracovni den v dobé od 7:00 do 15:30 na telefonu

Terénni forma péce: sluzba je poskytovana u vas doma

pracovni dny, vikendy, svatky — od 7:00 hod. do 19:00 hod.
Ambulantni forma péce: sluzba je poskytovana v nasich prostorach
pracovni dny pondéli-patek od 8:00-10:00, 13:00-15:00 hod.

1 Zména Kklicového pracovnika
Z provoznich divodl miZe dojit ke zméné klicového pracovnika. O této
skutecnosti budete vZdy predem informovani.

2 Uzivatel sluzby poZaduje ¢innost nad ramec dohodnutych

ukonu Pecovatelské sluzby.
Postup: pracovnik informuje uzivatele o tom, Ze je to ¢innost nad ramec
dohodnutého rozsahu poskytovanych sluZzeb vymezeném v uzavirené smlouvé
a nemuze mu v dany okamzik poskytnout informaci o vysi thrady za tuto
sluZzbu. Nasledné ji vykona v souladu s bezpec¢nostnimi predpisy a provede
zaznam do dokumentace uzivatele.
Nevykona ji tehdy, jestliZe by:
e nemohl dodrzZet bezpecnostni predpisy
e ohrozil na zdravi sebe nebo uzivatele
e mohl zplisobit zdvaZznou Gjmu na osobé uzivatele, jiné osoby nebo jeho
majetku
e ohrozil svou nebo uzivatelovu lidskou diistojnost a cest
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3 Pokud nema uZivatel nasmlouvany ukon,

ktery je tieba provést (napft. uzivatel nahle potrebuje doprovod k 1ékari), je po
dohodé s nim provedeno vyuctovani v ramci dkont, které jsou nasmlouvany.
O tomto je proveden zaznam.

4 QObédy

Odhlaseni a prihlaseni obéda je moZné vzdy den pfedem nejpozdéji do
13:30 hod. telefonicky u pracovnika sluzby. Dale je moZné obéd odhlasit
prostiednictvim pecovatelky, kterd obéd rozvazi. Uzivatel, ktery je
neplanované mimo domov (hospitalizovan v nemocnici) a ma na tento den
obéd prihlasen, musi obéd i dovoz za tento den zaplatit, i kdyZ obéd osobné
neprevezme. Na nasledujici den, pokud nenastane zména, je automaticky
odhlasen do doby, nez se sdm opét prihlasi. Neodebrany obéd se pracovnik
snaZzi predat kontaktni osobé nebo s nim naloZi dle pokyni kontaktni osoby.

5 Cas poskytovani ikont

Cas poskytovani tikonu je dan individualnim planem péce a miiZe se +30 minut
lisit. V pripadé nenadalych situaci (havarie, nemoc pecovatelky, pocasi) mtize
poskytovatel ¢as jednostranné zmeénit dle provoznich moZnosti.

6 Zakladni socialni poradenstvi

UZivatel i pecujici osoba maji pravo vyuzivat zdarma zakladni socialni
poradenstvi a to v pracovni dny dle telefonické domluvy se socidlnim
pracovnikem ¢i vedoucim PS.

7 Vykazovani poskytnuté péce

Do 10. v mésici predlozi pracovnik sluzby uzivateli dvé stvrzenky, na kterych je
uvedena vySe uhrady a doba péce za predchozi mésic. UZivatel hradi sluzbu
bezhotovostné nebo hotové. Uzivatel hradi sluzbu sam nebo ji hradi kontaktni
osoba ¢i jina osoba blizka. Uhrada péce je provedena nejpozdéji do 20. v mésici,
jedna stvrzenka ziistava uzivateli, jedna sluzbé.

Pri hrazeni v hotovosti podepisuje stvrzenku jak hradici osoba, tak pracovnik
sluZby vybirajici hotovost. Podpis je povaZovan za souhlas s vysi thrady.
Hrazeni sluzby prevodem na ucet - platici osobé odchazi na email naskenovana
stvrzenka. Za souhlas s vysi thrady se povaZuje provedeni platby na ucet
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organizace. UZivatel dostava do ruky papirovou podobu stvrzenky. VSechny
stvrzenky podepisuje vedouci sluzby, popf. socialni pracovnik. V pripadé, Ze
uzivatel nemiiZe z néjakého dlivodu thradu provést, je tato situace individualné
reSena s vedouci pecovatelské sluzby. Vybranou hotovost uklada klicovy
pracovnik do uzamceného Supliku psaciho stolu a nasledné preda ucetni sluzby.

8 Kontaktni osoba

V pripadé, Ze dojde k necekané hospitalizaci uzivatele Ci k néjaké zavazné
situaci (nahlé zhorsSeni zdravotniho stavu, ohroZeni na Zivoté, majetku), je
pracovnik, ktery situaci resi, povinen kontaktovat kontaktni osobu, ktera je
uvedena v dokumentaci uZivatele sluzby. Kontaktni osoba mtiZze byt
informovana také o pribéhu péce o uzivatele, pokud se na ni podilj, ¢i je
zaroven opatrovnikem. UzZivatel miiZe informovani kontaktni osoby vzdy
omezit nebo rozsirit - pracovnik o tom provede zaznam do jeho dokumentace.

9 Stiznosti, naméty, pripominky

Uzivatel ma pravo a moznost vyjadrit se k poskytovani PeCovatelské sluzby
formou podani stiznosti, pripominky ¢i namétu. StiZnost, pripominku ¢i nameét
miiZe podat:

e Ustneé (i telefonicky)
e pisemné (posStou nebo emailem, do schranky k tomu urcené)

StiZnost, pripominku ¢i ndmét mize podat uzivatel, rodinny piislusnik,
opatrovnik nebo kterykoliv obc¢an.

=/

Postup pri prijimani stiZznosti

Pri Uistnim podani stiZnosti si osoba, ktera stiZnost prijima, ovéri, zda se jedna

o pripominku, podnét ¢i stiZznost. Ovéreni provede primou otazkou, zda se jedna
o stiznost, kterou chce osoba podavajici resit i ne. Pokud jde o pripominku c¢i
podnét, sdéli toto osoba vedoucimu neprodlené ¢i na nejblizsi poradé, kde je dle
situace projednano. Pokud jde o stiznost, postupuje dale dle predepsanych
pravidel.
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Ustni podani stiznosti

StiZnost je mozné sdélit osobné i telefonicky jakémukoli zaméstnanci DOMOV
Bystré, o.p.s. Zaméstnanec, ktery stiZznost prijima, si ovéri, zda obsah stiZnosti
pochopil. VZdy osobu, ktera stiznost podava, vyzve, Ze s ni miize stiZznost sepsat,
aby nedoslo k jejimu zkresleni. Na pisemném sepsani vSak neni tfeba trvat.
Nasledné je tieba, aby zaméstnanec neprodlené informoval vedouci peCovatelské
sluzby, pripadné ji predal stiznost sepsanou. Ustni stiZnost je vedouci
zaevidovana v evidenci stiZnosti - Kniha stiZnosti.

Pisemné podani

StiZznost miize byt zaslana postou, emailem nebo piedana pracovnikovi
Pecovatelské sluzby. Pisemna stiZnost miiZe byt vhozena do schranky na
stiznosti, pripominky a podnéty, ktera je umisténa ve vestibulu domu

s pecovatelskou sluzbou. Schranka je oznacena a kazdy tyden ji v pondéli vybira
vedouci peCovatelské sluzby. Pokud pisemné obdrZi néjaky zaméstnanec
stiZnost, je povinen ji neprodlené (do 24 hod.) preposlat nebo predat vedouci
pec. sluzby

Postup pri reSeni stiznosti

Kazda stiZnost ma byt vyiizena neprodlené, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii
od jejiho podani. Vedouci sluzby stiZnost proSetii, projedna ji s doty¢nym
zaméstnancem, uzivatele, ¢i osobami, kterych se stiZnost tyka. Vedouci se snaZzi
ziskat maximalné moZné dostupné informace k vypracovani odpovédi na
stiznost. Na zakladé zjiSténych informaci vyzve stéZovatele (pisemné, telefonicky
nebo osobné) k projednanti stiznosti.

Ustni stiZnost je projednana ustné, bez sepsani protokolu, pokud to néktera ze
stran nepozaduje. VZdy se vSak stiznost zaeviduje do Knihy stiZnosti. Respektuje
se poZadavek anonymity stéZovatele. Pisemna stiZnost je projednana a je o ni
sepsan protokol, ktery je zaevidovan v Knize stiZnosti. Pokud byla stiZnost
neanonymni, dostane stéZovatel pisemné vyjadieni poStou. Pokud byla
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anonymni, je protokol vyvésen na informacni nasténce ve vestibulu domu
s pecCovatelskou sluZbou.

Stézovatel si mliZe k projednani stiZnosti prizvat osobu, kterou sam povazuje za
vhodnou. Vedouci pec. sluzby ma povinnost informovat o kazdé stiznosti
reditelku organizace.

Pokud neni stéZovatel spokojen s vyrizenim stiZnosti, preda vedouci
pecovatelské sluzby zaleZitost reditelce, tak pak pripadné dale predsedovi
spravni rady DOMOV Bystré, o.p.s., ktery ji dale projedna:

Ing. Sejkora Miloslav - 775 725 461 — Nad KaSparkem 468, 569 92 Bystré
Nasledné je mozné, aby se stéZovatel obratil na niZe uvedené instituce:
Krajsky urad Pardubice, odbor socialnich véci a zdravotnictvi - Komenského
125, 532 11 Pardubice nebo Vefejny ochrance prav - Udolni 658/39, 602 00
Brno - mésto telefon: 542 542 111

10 Nékteré mimoiadné situace pri poskytovani pecovatelské
sluzby

A. Ohrozeni zdravi ¢i Zivota uzivatele sluZby
Zaméstnanec vyhodnoti rizika situace v souladu se svoji pracovni pozici
a schopnostmi:

1 poskytne prvni pomoc

2 vola RZP

3 priohroZeni zdravi privola 1ékare
Po odvraceni tohoto nebezpeci informuje kontaktni osobu nebo rodinné
prislusniky a vedouci. Nasledné provede o vzniklé situaci pisemny zaznam. Pri
odvraceni Ujmy na zdravi ¢i Zivoté, postupuje tak, aby neohrozil svoje zdravi
nebo zdravi jinych osob.
V pripadé, Ze dojde k neCekané hospitalizaci uZivatele nebo k néjaké zavazné
situaci (ohroZeni zdravi, Zivota nebo majetku) je zaméstnanec, ktery je pti této
situaci pritomen, je povinen informovat neprodlené vedouci a pripadné dalsi
zainteresované osoby (kontaktni osoba.

B. OhroZeni, zneuziti, poskozeni ¢i odcizeni majetku uzivatelt
Zaméstnanec vyhodnoti situaci v souladu se svoji pracovni pozici a schopnostmi
a privola statni policii. M{iZe se snazit pripadné nebezpeci odvratit, ovSem tak,
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aby neprecenoval svoje sily a schopnosti. Nesmi nikdy ohrozit svoje nebo
uzivatelovo zdravi a to ani jinych osob nachazejicich se vdaném okamziku na
daném misté.

C. Uzivatel sluzby neotvira dvere od bytu nebo domu
Zaméstnanec informuje vedouci organizace, ktera preda telefonni kontakt na
uzivatele v pripadé, Ze ho PSS nema u sebe. Dale na misté vyhodnoti situaci

s ohledem na individualni socialni poméry uZivatele sluzby a aktualni stav.
JestliZe se situace jevi tak, Ze uzivatel, je v byté a PSS ma kli¢ pro mimoradné
situace, PS kli¢ pouZije a nasledné o tomto vSem provede zaznam.

V pripadé, Ze PSS nema k dispozici kli¢, je kontaktovan rodinny prislusnik nebo
dalSi osoba urcena uZivatelem sluzby v souladu se zaznamem v jeho osobnim
spise (ve spise je oznaCeno, koho miZe v nouzové situaci organizace
kontaktovat). Pokud kontaktni osoba nevi, pro¢ uzivatel byt neotvira, nemiize
byt otevrit sama, je kontaktovana okamZzité Policie CR, hasi¢i a RZP.

D. Zména zdravotniho stavu uZzivatele sluzby v bytech uzivatelii
Pracovnik socialnich sluzeb zjisti, Ze doslo k viditelné zméné a zhorseni
zdravotniho stavu uZivatele sluzby.

Postup:

Tuto skutecnost nahlasi PSS se souhlasem uzivatele oSetrujicimu 1ékari.
Pracovnik privolava uZivateli sluZby pomoc bez jeho souhlasu v pripadé, Ze
uzivatel neni schopen komunikace, popt. pracovnik situaci vyhodnoti tak, Ze by
mohlo dojit k ohroZeni Zivota uZivatele. Dale ve vSech pripadech uvédomi rodinu
uzivatele a vedouciho PS. V pripadé, Ze je uzivatel sluzby odvezen do
zdravotnického zarizeni a neni schopen si byt zabezpecit proti vniknuti cizi
osoby a neni pritomen nikdo z rodiny, pritomny pracovnik socialni sluzby byt
uzamkne a nasledné prostiednictvim svého vedouciho pracovnika zajisti predani
klice uzivateli ¢i kontaktni osobé, popt. kli¢ zapeceti a uloZi. Pokud je uZivatel

v nemocnici déle neZ tyden, je kli¢ predan kontaktni osobé, pokud je tak uvedeno
v ramci soc. Setieni.

V pripadé, Ze uzivatel sluzby nema nikoho, komu by kli¢ od bytu chtél predat,
jsou klice od bytu predany uzivateli do zdravotnického zarizeni. Pokud toto neni
mozné, je Kli¢ od bytu zapeCetén a uloZen v trezoru PS. Pokud je to mozné, je
uzivatel o této situaci nejdrive informovan. O udalosti vypracuje socialni
pracovnik pisemny zaznam do spisu uzivatele. Kli¢ je nasledné vydan opét
uzivateli nebo se postupuje dle situace.
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E. Infek¢éni onemocnéni uzivateli sluZby nebo zaméstnancii

Ridi se pokyny Krajské hygienické stanice v Pardubicich-tizemni pracovisté
Svitavy - pro Pardubicky kraj a pokyny Krajské hygienické stanice Vysocina

v Jihlavé pro kraj Vyso¢ina — izemni pracovi$té Zdar nad Sazavou.

Onemocnéni covid-19 - uZivatel a vSechny osoby pritomné péce ¢i jednani se
sluZzbou i pracovnici sluzby, jsou povinni dodrZovat aktualni proti
epidemiologicka opatteni. Sluzba je o nich pribézné informuje. Sluzba je
poskytovana covid pozitivnim uZzivateltim za predpokladu volné kapacity sluzby
a v pripadé, Ze uZivatel nevyZaduje 24hodinovou péci nebo péci zdravotnickou.
V tomto pripadé jedna s rodinou o zapojeni do péce dle potreby. Péce je
provadéna v rozsahu smlouvy, ktera je uzavirena. Péce, kde to lze, je provadéna
bezkontaktné, doba tkoni je kracena na nejnutnéjsi a provadéji se pouze ukony
nezbytné, tzn. Ze se naprt. neprovadi tydenni uklid.

F. Nebezpecné prirodni podminky

Situace se tyka predevSim zimnich mésicti, kdy mize z diivodu naledi, snéhu
apod. dojit k takovému vyhlaSeni nebezpeci na silnicich, Ze vedouci sluzby
rozhodne, Ze pracovnici nebudou auty vyjizdét. V tom pripadé je toto telefonicky
dne. Prioritou sluzby je zajistit nezbytné nutnou, péci a zaroven zajistit
bezpecnost pracovnikii. Pokud mél mit uZivatel zajiStén dovoz obéda, je povinen
uhradit cenu obéda (nehradi dovoz), presto, Ze obéd nebude dorucen. Pokud
neni mozné, aby sluzba péci u uZivatele zajistila ani v ndhradnim terminu nebo
neni moZné se s uzivatelem domluvit, telefonicky projednava dalsi postup

s kontaktni osobou.

11 Odhlaseni péce

Péce musi byt odhlasena nejpozdéji do 7:00 hodin dne, kdy ma byt tikon
proveden. Pokud tak neni, je u€tovano 15 minut ukonu, pokud pracovnik dojel
k uzivateli jesté navic 10 K¢/km.

12 Zasady pri poskytovani pecovatelské sluzby

o dostupnost - sluzba je poskytovana v domacnosti uzivatele

o rovny pristup Kk uzivateltim - sluzby jsou poskytovany osobam bez
ohledu na rasu, ndboZenské vyznani, narodnost (v souladu s Listinou prav
a svobod)
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o bezpecnost a odbornost - pri poskytovani sluzby jsou dodrzovany

postupy bezpecnosti prace a sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi
zameéstnanci v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a jejich dalSim
vzdélavanim

. respektovani individuality a projevi viile uzivatele - piredpokladem
této zasady je dohoda mezi poskytovatelem a uzivatelem o rozsahu poskytované
péce, coZ je zaznamenano v dokumentu Individualni plan sluzby

. kvalita socialnich sluZeb - predpokladem k napliiovani kvality socialnich
sluZeb je dodrzovani standardi kvality socidlnich sluZeb organizace. Jejich
dodrZovanti je kontrolovano v souladu s organizacni strukturou organizace

Tyto Informace pro uZivatele sluzby navazuji na Informace pro zdjemce o sluZbu.
Oba dokumenty uschovejte, abyste v nich mohli najit potrebné informace. Pokud
budete potrebovat cokoliv, v souvislosti se sluzbou ozrejmit, kontaktujte nds - viz.
1.strana

Platnost dokumentu od 1.7. 2024
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