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I€O: 651 89 337
INFORMACE PRO ZAJEMCE O
PECOVATELSKOU SLUZBU OD 1.1.2024

(jednani se zdjemcem o sluzbu)

DOMOV Bystre, o.p.s. je obecné prospesna spolecnost poskytujici peCovatelskou sluzbu.

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z divodu véku,
chronick€ého onemocnéni nebo zdravotniho postizeni ocitli v neptiznivé socialni situaci a
vyZaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovana v jejich domdécnosti na zékladé
individudlnich potieb. Jedna se o komplex sluzeb.

Poskytovani pecovatelské sluzby v domacnosti uzivatell je zajiSténo tak, aby mohli i nadale
zit maximalni dobu ve svém pfirozeném prostiedi, s usilim o zachovani vlastni
sobéstacnosti. Sluzbu 1ze kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.

Forma pecovatelské sluzby
Terénni forma péce: pracovni dny,7.00 — 20.00, vikendy, svatky - od 7.00 hod. do 19.00
hod.

- sluzba je poskytovand u vas doma

Ambulantni forma péce : pracovni dny pond¢li - patek od 8.00 — 10.00, 13.00 — 15.00 hod.
- sluZba je poskytovana v naSich prostorach

Komu je pecCovatelska sluzba urc¢ena :

e seniorim

e o0sobam se zdravotnim postizenim od 18 let véku

e osobam s chronickym onemocnénim od 18 let véku
Seniorem je osoba pobirajici starobni diichod.

Zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje zdravotnim postizenim jako télesne,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoZ dopady ¢ini nebo mohou
¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby. Druhy zdravotniho postizeni — télesné, mentalni,
kombinované, osoby s duSevnim onemocnénim.

Osoba se nachazi v neptiznivé socidlni situaci, kterd je zplsobend vékem ¢i zménou
zdravotniho stavu. Osoba ji neni schopna sama fesit a potfebuje pomoc druhé osoby ¢i
socialni sluzby.

Cilem pecovatelské sluzby je ¢lovék, ktery :

e zlstava ve svém domécim prostiedi
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ma moZnost zachovavat v maximalni mozné¢ mife svoje schopnosti, dovednosti a
zvyklosti

ma zachovany svoje piirozené vztahy a vazby s okolim, rodinou, ptateli....

s ohledem na sviij zdravotni stav a sobéstacnost uplatituje vlastni viili (rozhodovani,
aktivni spoluticast pii piijimani jednotlivych tikkonl vyuzivani zachovanych télesnych
a dusevnich schopnosti, apod.).

Sluzbu lze odmitnout pouze:

v

(v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, ve znéni pozdé¢jSich
ptedpist)

neposkytujeme-li sluzbu, o kterou osoba zada

neni-li poskytovani sluzby mozné z kapacitnich diivoda

pokud zdravotni stav osoby vylucuje poskytnuti socialni sluzby (tzn.sluzba nefunguje
kdykoliv na zavoldni, osoba vyZzaduje intenzivni lékatskou péci, sluzba nema
specializovany persondl, osoba vyZaduje specialni diety)

pokud osobé¢, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, byla v dobé krat$i 6 mésici
pied podanim nové zadosti vypovézena smlouva o poskytnuti téZe socialni sluzby, z
davodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze ,,Smlouvy*

osoba neni v socialné nepiiznivé situaci

Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby

O pecovatelskou sluzbu je tieba pozadat na formulafi, ktery je mozné si vyzvednout :

v kancelaii DOMOV Bystré, o.p.s. (dim s pe¢ovat. sluzbou), Skolni 453, Bystré
zadost je mozné stahnout a vytisknout z webovych stranek www.domovbystre.cz

zadost mize byt na pozadani doruCena osobné pracovnikem pecovatelské sluzby

na obecnich a méstskych ufadech v obcich : Bystré, Hartmanice, Nedvézi, Svojanov,
Rohozna, Trpin, Sulkovec, Nyklovice, Dalecin, Korouhev, Bohunov, Vitéjeves,
Jedlova, Rovecéné, Béla nad Svitavou, Banin, Lavi¢né.

Pracovnik pecovatelské sluzby Vam dle potieby pomutze formulat vyplnit.

O poskytovani pecCovatelské sluzby se uzavird pisemnd smlouva na zakladé posouzeni, ze
socidlni situace zajemce je vyhodnocena jako neptizniva (zakon o socialnich sluzbach
108/2006 Sb.)

Pecovatelska sluzba je poskytovana za thradu dle aktualné platného Ceniku.

Stru¢ny prehled potreb, které pecovatelska sluzba naplnuje
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Presné informace jsou obsazeny v dokumentu Metodika ukonit pecovatelské sluzby, ktery na
vyzadani predlozime.
Potieba zajiSténi ¢i dopomoci s osobni hygienou nebo podminek pro hygienu v
domacnosti uzivatele sluzby nebo v prostorach pecovatelské sluzby
e pomoc pii osobni hygiené koupel/sprchovani — pomtcky k zajisténi ukonu ma
uzivatel své
Priprava a podani jidla
e ohfati Ci ptiprava stravy, piiprava jidla na talit, dle potieby napt. nakrdjeni, namleti
stravy, piiprava a naliti napoje, nakrmeni
Potieba pomoci pri svlékani a oblékani véetné specialnich pomiicek
e pomoc s vybérem vhodného oblecCeni, nachystani obleCeni a obuvi, oblékani a
svlékani odévu atd., dale napt. ortopedickych pomicek, naslouchadla, pouzivani
kompresnich pomtcek
Potieba bezpeéného pohybu, pomoc p¥i prostorové orientaci
e pomoc pii pohybu uzivatele po byté nebo domé formou piimého doprovodu
(uzivatel se pracovnika drzi) nebo nepiimého doprovodu (pracovnik pokyny provazi
uzivatele), komunikace s uzivatelem napomadhajici prostorové orientaci
Pomoc pri prostorové orientaci, pomoc pri dodrzovani denniho rezZimu
e pomoc pii dodrzovani denniho rezimu, pfipomenuti pravidelné aplikace 1é¢iv, které
uzivatel ma pfedepsané oSetfujicim l¢katem, dodrZzovani pitného rezimu, vizudlni
kontrola psychického a télesného stavu uzivatel
Pomoc pfi piresunu na lizko, vozik
e podpora a pomoc v pribéhu pfesunu, pomoc pii zvedani, ptidrzeni pii presedani na
luzko ¢i vozik, pomoc s ulehnutim a piikrytim uzivatele, pfistaveni a uklizeni vozik
Pomoc pii pouziti WC, vyména inkontinenénich pomtcek

e doprovod na wc, toal.kfeslo, vyneseni a umyti toal kiesla, mocové lahve, pomoc s
vymeénou inkopomucek a vymeéna sbérného sacku....

Dovoz obéda

e Zajisténi stravy— prostfednictvim dovozu obédu, pomoci pii ptipraveé jidla a piti v
domaécnosti, uvafenim ¢i ohfatim jidla. Uzivatel pouziva svlij termo jidlonosic.
Obédy se odebiraji pouze ze Zakaldni Skoly Bystré a Rohoznd. Pecovatelka predava
uzivateli obéd osobné, nesmi ob&d ponechat poloZzeny napt. u vchodovych dveti. Na
vyslovené piani uzivatele, v dob¢ jeho neptitomnosti doma (v dobé dovazky) a po
dohod€¢ s pecovatelkou, je mozné na dobu nezbytné¢ nutnou dohodnout jinou
moznost predavani dovezenych ob&dl, napf. ponechdni u sousedid, vloZeni
jidlonosice do pfipravené skiiiiky apod.
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Dovoz obéda je jen pouze pokud neni v obci komerc¢ni firma nebo uZivatel potiebuje
pomoc s poddnim a piijmem obé&da.

Poti‘eba pomoci s péci o domacnost

Uklid — davani véci na své misto, zametent, myti nadobi,vysavani, utirani prachu,
stirani podlahy, urovnani véci, umyti diezu, uklid nakoupenych potravin, umyti wc a
koupelny, vyneseni, umyti a desinfekci nadoby pii pouziti toaletniho kiesla, vyneseni
odpadki, ustlani lazka, pfevlecCeni loZzniho préadla, zalévani kvétin a dal§i veSkeré
prace spojené s udrzovanim domécnosti.

Uklid velky — uklid po malovani, uklid sezonniho charakteru - myti oken, sundavani
a v&Seni zaclon, myti a leSténi ndbytku a dvefi, myti radidtord, Cisténi koberct,
ometeni pavucin, myti osvétlovacich téles, rozsdhlejsi stirdni prachu na skiinich,
uklid ve skfinich, uklid ve sktiitkach kuchyniské linky, omyti obkladi v kuchyni, v
koupelné¢ a na WC, myti obkladli za sporakem, uklid spole¢nych prostor domu —
chodby, balkon pftiléhajici k bytu, uklid pfed domem, v zimnich mésicich shrnovéani
sn¢hu, atd. Myti oken otviranych do volného venkovniho prostoru neposkytujeme.
Uklid se provadi vzdy vlastnimi uklidovymi prostiedky uZivatele.

Uzivatel je povinen, k ftadnému provadéni pecovatelskych tkond, opatiit
odpovidajici technické vybaveni, napf.: vysavac, smetdk, mop, hadr, dostatecné
mnozstvi uklidovych, Cisticich a desinfekénich prostiedkii apod. Sluzba mulze na
myti oken pouZit sviij vlastni parni Cisti¢ oken.

Donéska vody — nanoSeni vody do zasoby z vodovodniho zdroje v patfi¢nych
nadobach

Topeni v kamnech v¢etné donasky a piipravy topiva — rozdélani ohné v kamnech,
ptilozeni do kamen a zajisténi kamen. Pfipravou topiva se rozumi doneseni uhli a
diivi do bytu uZivatele, (nikoli skladani uhli a Stipani dfeva), vyneseni popela,
nanoSeni zasob uhli a diivi na cely den nebo vikend. Pfi topeni v kamnech musi byt
pecovatelka fadné sezndmena s jejich obsluhou. Pouzivané nadoby na donasku topiva
musi byt bezpecné a piiméiené velké — do nosnosti 10 kg.

Prani pradla v domacnosti uzivatele

Provadi se pouze uklid prostor, které uzivatel obyva, které kazdodenné vyuziva.

Nakupy a pochiizky

POBPORIL |  Krqj Vysocina

Nékupy — ndkup bé&zny, ndkup, jehoz poloZzky neptfesdhnou 15kg. Pecovatelka
nakupuje zboZzi z obdrzenych finan¢nich prostiedkli uzivatele. Uzivatel je povinen
mit pfed ndkupem pfipraven pisemny soupis véci, které si pieje nakoupit (pfipadné
peCovatelka pomuze uzivateli seznam sepsat). Soupis nakupovanych véci a finan¢ni
hotovost na ndkup miize uZivatel ptedat i v ramci pfedchozi navstévy pecovatelky. Po
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nakupu pecovatelka nakup vyuctuje (na vSechny nakoupené polozky dolozi tctenku)
a vrati zbytek finan¢nich prostredkt uzivateli. Pecovatelka nakupuje zbozi pouze za
finan¢ni hotovost uZivatele, nesmi provadét platbu kartou. Pii ptebirani finan¢ni
hotovosti od uzivatele pfedd potvrzeni o velikosti finan¢niho obnosu, které uzivatel
podepise, stejn¢ tak pii vyactovani. Patii do néj 1 pomoc s vyfizenim nakupu pies
internet.

e Nenakupujeme tvrdé alkoholické napoje nez je béznd spotieba (cca 1litr za mésic).
Pivo maximalné Ixtydné v rozsahu 5 lahvi, vino maximalné¢ 1xtydné v rozsahu 1
lahve. PS si vymezuje pravo smluvné upravit Gplné nenakupovani alkoholu, v
piipadé€, Ze ma zkuSenost (viz zaznamy z péce), ze uzivatel poziva alkohol v mife,
ktera ovliviiuje prib¢eh sluzby.

e Pochiizky - vyzvednuti 1€ka v 1€karné€, receptl u 1€kafe nebo prodejné zdravotnich
potieb, platby na posté, vytfizovani zaleZitosti uZivatele na ufadech, donaSka pradla z
nebo do pradelny poskytovatele, ukony spojené se zajiSténim stravy, odhlaSeni nebo
ptihlaSeni ob&dl, thrada obédu...

e Velky nakup, oSaceni, vybaveni domacnosti — nakup zakladniho i drobného oSaceni
po zjisténi velikosti, ndkup zdkladniho vybaveni domacnosti, bez ptitonosti uzivatele,
nakup ptesahujici 15kg.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, obstaravani osobnich
zalezitosti, zajiSténi prav a opravnénych zajmui

e kontakty na vefejné sluzby, doprovod na vetejné instituce, k 1ékatfi, na postu (k
doprovodu je mozné pouzit vozidlo PS), prochazky, nakupy v doprovodu sluzby

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla v pradelné poskytovatele — ambulantni
sluzba

Vew e

e vcené za | kg jsou zahrnuty praci prostfedky, zehleni pfipadné drobné opravy (pfisiti
knofliku, poutka na kabat, zaSiti malé¢ dirky). NezaSivame ponozky. Pradlo
jednotlivych uzivatelii se pere samostatné. Za pradlo siln€¢ znecisténé se povazuje
takové pradlo, které vyzaduje opakované prani, kazdé prani je Gctovano.

Telefon v zajmu uZivatele

e je pracovnikem proveden, pokud ji o to uzivatel pozada, protoze neni schopen sam
vyfidit. Jedna se o situace - zmény obédii a kontaktovani kontaktni osoby na zadost
uzivatele (ne v mimotadné situaci)

o dle potieby objednéni uzivatele k 1ékafi, na pedikaru.....
Doprava

e doprava autem PS — doprava automobilem pecovatelské sluzby
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Dohled

e pecCovatelka navstivi uzivatele dle dohody ve smluveném case, aby dohlédla na
uzivatele a pfesvédCila se, Ze uZzivatel nijak nestrada, je v potadku, nic mu nechybi.
Jde o zajiSténi pocitu jistoty a bezpeci pro uZivatele. Mozny je také nepiimy dohled-
telefonicky.

e Volnocasove aktivity s uzivatelem, trénovani paméti, povidani si..

Zapiijceni kompenzac¢nich pomtcek

e toaletni kiesla, choditka, voziky, stolek k lizku, antidekubitni sedéaky, sprchovaci
zidle, nastavec na wc....

e zapujCeni je 14 dni bezplatné, kdy uzivatel pomicku vyzkousi, nasledné mu mize
pracovnik pomucku pomoci zajistit nebo ji uzivatel hradi dle aktudlniho Ceniku.

e sluZzba nezaplijcuje mobilni vanu na vyzkouseni bez pfitomnosti pracovnika

Cas nezbytné nutny k zajiSténi ukonu

Jde o cas, ktery se zapocitavd do doby provedeni ukonu (napf. cesta za Ucelem zajiSténi
ukonu k uzivateli, v bezbariérové koupelné umyvani koupelny, dezinfekce pouZzivaného
vybaveni koupelny, ...) Uzivatel plati tthradu z castky uréené za zajiStovany ukon, to
znamena, ze uctovany cas se prodlouzi o dobu nezbytné nutnou k zajisténi ukonu.

Kazdy tkon je ¢asové méfen a vykazan v hodnoté zaokrouhlené na Sminut. Pecovatelské
sluzba ma stanovenou ¢asovou dotaci dopravy k uzivateli sluzby v ¢asovych pasmech. Tato
doba se zapocitava do péce pii kazdé navstéve uzivatele sluzby, pii poskytnuti tkonu u
kterého je uctovana hodinova sazba. Netyka se tedy dovozu obédi. Tato doba je stejna
pokud pracovnik jde péSky nebo jede autem, vykazuje se maximalné 2x denn¢.

CASOVE CASOVE
OBEC PASMO OBEC PASMO
Bystré+DPS 5min  |B¢la nad Svitavou 20 min
Nedvézi 5 min Banin 15 min
Hartmanice 5min  |Lavicné 15 min
Korouhev 10 min  |Nyklovice 5 min
Jedlova 5min  |Sulkovec, Polom 10 min
Svojanov 10 min  |Rovecné 15 min
Rohozna 10 min | Dalecin 20 min
Vitéjeves 15 min | Ubusinek 15 min
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Bohuriov 15 min | Vir 20 min
Trpin, Hlasnice 10 min  |Pomezi 15 min
UKON PECE SPECIFIKACE

jakykoliv tikon ¢i péce

péce je uctovana minimalné v rozsahu Sminut +¢as. pasmo

provedeni dvé PSS

uctovani ¢asu obou (toto neplati, pokud je ukon proveden z
davodu bezpecnosti pracovnikil, pasmo se pocita 1x)

obchod a posta v Bystrém

minimalné 25min/ 1 obchod + 10 min.
kazdy dalsi obchod — pochiizka

nakup v Policce

minimalné 45min — pochizka

nakup ve Svitavach

minimaln¢ 90min — pochizka

1€ékéarna Bystré, pochiizka lékar,
hrazeni obédi

minimalné 15min — pochizka

nakup v Bystrém pro
bydlici mimo Bystré, i 1ékarna

pripocitat k nakupu + 15min

pradlo do a z pradelny

15 min pochiizka (to je dovoz a odvoz dohromady), kdyz
bez péce+pasmo

ambulantni hygiena

uklid koupelny - minimalné 25 min + 10 minut poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

doneseni obéda od komer¢ni firmy

minimalné 10 min — pochiizka, 1 kdyZ vyzvednuti u dvefti
domu

dovoz dvou obéda

uctuji se dva obédy,
pokud je v 1 jidlonosici — uctuje se 1 dovoz

doba kdyZz doprovazime, nefidime auto nebo ho fidi jiny

doprovod pracovnik
doba kdyz sedi uZivatel v auté a jede jen s jednim
doprava pracovnikem sluzby

mimotadny ukon

ptepoctena cena provedeného tikonu dle Ceniku a pak je
vyuctovana v této cené doba nasmlouvaného tkonu

uctovani ¢asového pasma

maximalné 2x denné — Gctuji se prvni dvé péce od rana

neodhléaseni péce do 7.00hod. rano

15minut tkonu a ¢asové pasmo, pokud pracovnik dojel k
uzivateli navic cesta 10K¢/km
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pouzivani ochrannych pomiicek pripocitat ke kazdé navstéve spojené s pouzivanim
pokud je uzivatel covid pozitivni | pomticek 20 minut péce

piineseni/ptivezeni kompenzac. uctovano 10 minut pochtizky (pokud v rdmci jedné
pomucky k zaptijceni navstévy odvoz i dovoz, uctuje se 1x)
14 denni bezlatnost pomucky je mozné ji nahradit S5xzapuj¢enim pomicky —

napi.vozik k prepravé do koupelny

pokud pracovnik vykonal doprovod napt.do nemocnice a
uzivatel zde ziistava, hradi zpate¢ni cestu v rozsahu poctu
uhrada kilometrii ujetych km na pracovisté sluzby do Bystrého

rozuctovava se dle skute¢né spotfebovaného Casu, casové
péce dvéma osobam v domacnosti | pasmo se pocita kazdému z nich

O vikendech a svatcich se neposkytuje dohled, velky a tydenni uklid ani ambulantni péce.

Planovani sluzby

Pecovatelska sluzba je casové planovana sluzba, cas sluzby je poskytovan dle
individualnich potfeb uzivatele. Z provoznich divodi je ale mozné cas o + - 30minut
posunout. Pokud by byla doba delsi, je o tom uzivatel telefonicky informovéan doptedu nebo
co nejdiive od okamziku provozniho diivodu.

Uzivatel mize pozadat o presunuti doby ukonu sluzby ze zdvaznych divodu, napt.navstéva
I¢kate. Sluzbu o tom informuje doptedu, nejpozdéji do 7.00hod.rano. Pokud tak neudini,
uctuje se mu ukon v trvani 15 minuta ¢asové pasmo , v piipadé, Ze peCovatelka musela pro
dopravu k uzivateli pouzit sluzebni auto, je nauctovana navic cesta — 10K¢/kilometr.

Vyuctovani za poskytnuté sluzby, ihrada za sluzbu

Do 10. v mésici ptedlozi pracovnik sluzby uzivateli dvé stvrzenky, na kterych je

uvedena vyse thrady a doba péce za prechozi mésic. Uzivatel hradi sluzbu bezhotovostné
nebo hotove. Uzivatel hradi sluzbu sam nebo ji hradi kontaktni osoba ¢i jind osoba blizka.
Uhrada za pé¢i je provedena nejpozdéji do 20. v mésici, jedna stvrzenka zistava uZivateli,
jedna sluzbé.

Pti hrazeni v hotovosti podepisuje stvrzenku jak hradici osoba, tak pracovnik sluzby
vybirajici hotovost. Podpis je povazovan za souhlas s vysi uhrady.

Hrazeni sluzby pfevodem na ucet — platici osobé odchazi na email naskenovana stvrzenka.
Za souhlas s vysi thrady se povazuje provedeni platby na ucet organizace. Uzivatel dostava
do ruky papirovou podobu stvrzenky.

Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je pracovnik pecCovatelské sluzby, ktery uzivateli prevdzné poskytuje
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sluzbu. S uzivatelem sluzbu planuje a vyhodnocuje jeji prubéh a cile, tzv.individualni plan.
Individualni plany jsou vypracovavany pisemné a podili se na nich dle potieby ostatni
pecujici (napf.rodina).

Kontaktni osoba

Kazdy uzivatel uvede minimaln¢ jednu kontaktni osobu, které je sluzbé opravnéna sdélovat
informace o prabéhu sluzby, fesi se sluzbou mimoiadné situace pii1 péc¢i (napi.kdyZz uzivatel
neotevira dvefe bytu) ¢i je uzivatel ohroZzen na zdravi €1 majetku. Kontaktni osoba je
opravnéna piebrat ¢i piedat kli¢ od bytu uzZivatele, vyrovnat ¢i pievzit preplatek za sluzbu.

Pokud si uzivatel nepieje, aby méla kontaktni osoba nékterd z téchto prav, informuje o tom
Prvni moznost se k tomuto vyjadfit je jiz pti podani zadosti o PS.

Uzivatel ma pravo :

na plné respektujici, podporujici a individudlni ptistup pii poskytovani sluzby
pozéadat o ¢asovy piesun ukonu pecovatelské sluzby /vyhovéno bude dle provoznich
moznosti

nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena

pozadat o zménu klicového pracovnika

odmitnout poskytnuti sluzby

zménit kontaktni osobu a omezit rozsah jejiho informovani

kdykoli od smlouvy o pec€. sluzb& odstoupit bez udani diivodu

podat stiznost, podnét, pfipominku k praci pecovatelské sluzby — pisemné ¢i Gstné —
vice viz. Informace pro uZzivatele pecovatelské sluzby

pozadat sluzbu o mimotadny Ukon nepravidlené¢ho charakteru — napft.jednorazovy
nakup

poskytnout sluzbé kli¢ pro vstup do bytu nebo pro mimotadné situace — sepsani
dokumentu Piedani a pievzeti klice

Uzivatel ma povinnost :

POBPORIL |  Krqj Vysocina

informovat pecCovatelskou sluzbu o zdravotnich rizicich vyplyvajicich z jeho
zdravotniho stavu, ktera by mohla souviset s poskytovanim péce

oznamit zménu kontaktnich udajt - telefon, email

pouzivat ochranné pomiicky v pifipadé onemocnéni nebo jako prevenci — napf.
respirator proti onemocnéni covid-19

mit zajistény potiebné pomucky pii péci nebo se dohodnout se sluzbou na jejich
zabezpe€eni — rukavice pro pracovniky sluzby, uklidové prostiedky, kompenzacni
pomiicky, Cistici prostiedky...
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zvolit si kontaktni osobu

zajistit bezpecné prostiedi pro sluzbu — pted pracovnikem uzivatel nekoufti, dodrzuje
zékladnich hygienickd pravidla, nema voln¢ pusténé zvitre v byté,

hradit v¢as peCovatelskou sluzbu dohodnutym zptisobem

nejpozdéji do 7.00hodin téhoz dne, kdy ma byt sluzba poskytnuta, ozndmi
pracovnikovi sluzby zruSeni nesmlouvaného ukonu

respektovat, Ze pracovnici nesmé&ji pfijimat od uzivateld darky ani drobného
charakteru

pokud se pouzivaji kamery k monitorovani pohybu a bezpeci klienta, jsou po dobu
péce vypnuty

SluZzba ma povinnost :

dodrzovat mlcenlivost o uZzivateli sluzby a jeho osobnich zaleZzitostech, véetné
pribehu a podminkéch sluzby

z provoznich divodl pfesunout po dohodé s uZivatelem cas sluzby — jednd se o
mimoradné situace

vést zaznamy o pribéhu provedené péce a individudlng planovat sluzbu
poskytovanou uZzivateli

dodrZovat aktualni Standardy kvality socialnich sluZeb a ptislusné metodiky
zachazet s osobnimi idaji uzivatele jako s citlivymi

podporovat uZivatele v jeho schopnostech a dovednostech

informovat uZivatele pokud je zfejmé, Ze se z provoznich divodd nedodrzi ¢as +
nasmlouvaného ukonu

stanovit klicového pracovnika

pouzivat ochranné pracovni pomticky — dezinfekce, rukavice, respiratory..

pracovnici DOMOYV Bystré, o.p.s. nesméji od uzivatele pfijimat zadné financni dary
¢1 pozornosti, nesmi piijimat jakékoli vyhody majetkové povahy

vratit kli¢ kontaktni osob¢ pokud je uZivatel hospitalizovan nebo bude mimo domov
déle nez tyden

Sluzba ma pravo :
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odmitnout provedeni ukonu, ktery by byl v rozporu s cili peCovatelské sluzby a s
moralnimi a etickymi pravidly sluzby

vyménit kli€ového pracovnika z vaznych provoznich divodi

piesunout ¢as sluzby v mimotadné situaci

nabidnout uzivateli podporu a pomoc, které by byly s ohledem na situaci uzivatele
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vhodné

e Dbyt v kontaktu s kontaktni osobou uzivatele

e spolupracovat s ostatnimi soc. a zdrav. sluzbami, které uzivatel vyuziva

e ukoncit smlouvu, pokud doSlo k vyfeSeni neptfiznivé socidlni situace — na zakladé
vyhodnoceni zajisténi potieb uzivatele, uzivatel jiz neni v neptiznivé socialni situaci

e odmitnout pouzivani klice od bytu uzivatele s odlivodnénim, které je uvedeno v
zdznamu péce

e odmitnout poskytnuti sluzby pokud (napi.Zehleni, vysavani, prani pradla v byté
uzivatele) je elektrické zatizeni, které ma pouzit ve Spatném a nebezpecném stavu

Prava a povinnosti uzivatele jsou zde uvedena jen néktera. Jejich vycet nelze udélat uplne,
protoze neni v nasich sildch obsahnout celé spektrum situaci, které mohou nastat.

Ochrana osobnich tidaji

DOMOV Bystré, o.p.s. shromazduje a zpracovava ze zakonnych divodl, za uelem
vefejného zajmu-povéfeni sluzeb obecné hospodéaiského zajmu (108/2006Sb.zékon o
socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky 505/2006Sb.) osobni udaje.

O uzivateli sluzby jsou v pisemné a elektronické podobé shromazd’ovany a zpracovavany
tyto tdaje : identifikacni idaje, kontaktni idaje, udaje pottebné pro poskytovani sluzby ,
identifika¢ni udaje kontaktni osoby. Udaje nejsou predavany tietim osobam.

Pecovatelska sluzba bezplatné

Pecovatelska sluzba se poskytuje bez thrady dle §750dst.2, zakona ¢.108/2006Sb.o
socialnich sluzbéch :

- ucastnikiim odboje

- osobam, které jsou Ucastny rehabilitace dle zakona ¢. 119/1990 Sb.

- osobam, které byly v tabote nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize rozhodnuti
o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb. a

- pozistalym manzelim (manzelkam) po osobach uvedenych v piedchozich tfech bodech a
star§im 70 let

Tato vyjimka se vztahuje na zakladni ¢innost, ne na fakultativni tikony.
Kontakty :

vedouci pecovatelské sluzby, Be. Jana Jilkova -

socialni pracovnik, Martina StfeSnakova, DiS — 722 358 855

feditelka DOMOV Bystré, o.p.s., Mgr. Marie Stouratova - 607 785 488

Registrace : Krajsky ufad Pardubice, ¢.j. Kra 29432/2007 ze dne 25.6.2007
Sp.z.: SpKru 29432/2007 (poskytovana od 1.1.2007) Identifikator : 9594872

PARDUBICKY KRAJ

POBPORIL |  Krqj Vysocina



http://www.domovbystre.cz/

DOMOV
BYSTRE

obecné prospésna spolecnost

Skolni 453, BYSTRE, 569 92
TEL.: 461 741 308
607 785 488
http://www.domovbystre.cz, pecdomov@atlas.cz

ICO: 651 89 337

Platnost dokumentu od 1.1.2024

Registrace : Krajsky ufad Pardubice, ¢.j. Kra 29432/2007 ze dne 25.6.2007
Sp.z.: SpKru 29432/2007 (poskytovana od 1.1.2007) Identifikator : 9594872

PARDUBICKY KRAJ

PODPORIL Kraj Vysncmﬂ




